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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE HOAT PONG NAM 2017, NHIEM KY 2013-2018 VA
PINH HUONG NHIEM KY 2018-2023

- Can cir Diéu I¢ vé 16 chirc va hoat dong ciia Ngan hing TMCP Ngoai
thirong Viét Nam duoc théng qua hop Ié theo nghi quyét s6 09/TN2016/NQ-DHDCD
ctia Dai héi dong b déng thuong nién ngay 15/04/2016 va duwoc Ngan hang Nha
nudc xde nhdn dang ky theo cong van sé 880/NHNN-TTGSNH ngay 17/02/2017;

- Cdn ctr Quy ché té chire va hoat déng ciia BKS Ngén hang thiong mai cé
phan Ngoai thuong Viét Nam dwoc Dai héi dong ¢é dong thong qua ngay
22/04/2011 theo Nghi quyét s6 04/TN2011/NO-DHDCD;

- Can cit tinh hinh hoat déng cia Ngan hang thuwong mai ¢6 phan Ngoai
thiwong Viét Nam (Ngdn hang), bdo cdo cia Hgi dong quan iri (HPQT), Ban diéu
hanh (BDH) va két qua hoat déng cia Ban Kiém sodt trong nam 2017 va nhiém ky
2013-2018;

Ban Kiém soat Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam
(BKS) xin bao céo truéc Dai hoi dong cd dong Ngan hang thwong mai cb phin
Ngoai thuong Viét Nam (DHDPCD) céc ndi dung nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2013 - 2018
1. Nhin s ciia Ban Kiém soat

DHDCD thudng nién 2013 da théng qua sé thanh vién duge bau vao Ban Kiém
soat nhiém ky 2013 — 2018 gdbm 035 (nim) thanh vién nhu sau:

1 | Ba Truong L¢ Hién Truéng BKS Chuyén trach I
2 | Ba Vi Thi Bich Van Thanh vién BKS Kiém nhiém (*)

3 |BaLaThiHongMinh Thanh vién BKS Chuyén trach p
4 | Ba D4 Thi Mai Huong Thanh vién BKS Chuyén trach

5 | Ong Lai Hiru Phudc Thanh vién BKS Chuyén tréch
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(*) Ba Vii Thi Bich Van hién la Pho Vu truong Vu Tai chinh — Ké todn, NHNN.

PHDCP bit thuong nam 2014 da thong qua viéc thoéi dam nhiém thanh vién BKS
déi vi 6ng Lai Hiru Phude do 6ng Phude duge diéu dong sang vi tri cong tac khéc. Ké tir
nam 2015 dén nay, sb luong thanh vién Ban Kiém soat 1a 04 thanh vién. Tryuc thuoc BKS
gdm phong Kiém toan ndi bd va phong Giam sat hoat dong.

2. Tong két cic cude hop ciia Ban Kiém soat

Trong nhiém ky 2013 — 2018, BKS di tb chirc hop dinh ky it nhat mdi quy mét lan
theo quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang. Ngoai ra, BKS thuong xuyén td chirc trao dbi, danh
gid dbi v6i chc van dé lién quan dén viéc quan 1y, didu hanh hoat dong kinh doanh ciia
Ngan hang phuc vu cho muc dich kiém soét cia Ban Kiém soat.

Théng qua hoat déng kiém soat, BKS di dua ra cac y kién, kién nghi véi
HDPQT. BPH vé céc bién phép ting cuong kiém soat, giam thiéu rii ro, dim bao
tuan thi cac quy dinh cia Phap luat, Diéu 1é va cac quy dinh ndi bd, gép phan nang
cao chét luong, hiéu qua hoat ddng cua Ngén hang va hoan thanh tot nhiém vu kinh
doanh ciia Vietcombank trong nhiém ky 2013 - 2018.

3. Cong tac kiém toan ndi bd

Cong tac kiém toan ndi bd cla Ngén hang thuc hién theo quy dinh tai Thong tr
44/2011/TT-NHNN; ngoai viéc hoan thanh ké hoach kiém toén hang nam d4 dang ky vai
NHNN, Kiém toan néi bd con thye hién cac cuge kiém toan dot xudt theo yéu ciu clia
NHNN va Ban lanh dao Ngan hang.

Pham vi kiém toan da bao quat toan bd hoat dong clia ngén hang tir Tru sé chinh,
cac chi nhanh, cong ty con, trén cac linh vuc nhu tin dung, tai trg thuong mai, ké toan, ban
1é, kinh doanh vén, x4y dung co ban, cong nghé thong tin, quan tri rii ro. ..

T nam 2015, véi viéc Vietcombank 12 mét trong 10 ngan hang thuong mai duge
NHNN lua chon dé thuc hién thi diém trién khai 4p dung ning cao nang luc quan tr rii ro
ngén hang theo yéu ciu ciia Hiép udc von Basel I, Kiém todn ndi bo da trién khai du 4n
Nang cao nang luc va chuyén dbi chire nang kiém toan noi bd; tap trung thuc hién kiém
toan cac don vi thude vong bao vé thir hai cia Ngan hang; kiém toan chuyén sau theo cic
chuyén dé kiém todn cong nghé thong tin, quan tri rii ro, kiém toan mo hinh do lrong rii
ro dinh lugng, danh gia hé s6 an toan von va mire d6 da von cia N gén hang.

4. Giam sat tinh hinh hoat dgng va tinh hinh tai chinh

BKS da thuc hién giam sat HDQT, BDH trong viéc thuc hién cac dinh hudng va
muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang duoc DPHDCD thong qua hang nam, dong thoi theo
doi thuong xuyvén viée thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh do HDQT,
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BDH giao cho cac don vi trong toan hé théng nhim dat muc tiéu do PHPCD giao.

Cong tac gidm sét ciia BKS ludn bdm sat cac dinh hudng chi dao diéu hanh cia
Chinh pht va Ngén hang nha nuéc (NHNN) d6i véi cac hoat dong cia td chie tin
dung (TCTD) lién quan dén viéc thuc hién chinh sach tién t€, tin dung va ngoai héi,
hoat dong dau tu g6p von, mua cb phén, nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh, quan
tri rai ro, kiém soat va kiém todn néi bo, nang cac ndng luc tai chinh, dam bao an
toan hoat dong ngén hang...

Hoat dong gidm sét da dugc tién hanh thuong xuyén c6 tinh hé théng tr Tru s&
chinh dén céc chi nhanh va cong ty truc thudc, trong d6 tip trung gidm sat cong tac quin
tri, diéu hanh cua ngén hang, hoat dong quén tri rii ro trong cac linh vuc hoat dong trong
yéu cua ngan hang hoac nhimg linh virc tiém &n rii ro, gidm sat va danh gid viéc thire hién
va tuan tha céc quy dinh vé an toan hoat déng ctia ngan hang'theo quy dinh Luat céc Té
chire tin dung.

Ngoai viéc theo ddi, gidm sat thuong xuyén, BKS da thyc hién giam sat chuyén'dé.

nhu gidm st cac khoéan cap tin dung thudc thim quyén ciia HDQT, giam sét tinh hinh
thuc hién cép tin dung d6i véi mot sb nhom khach hang 16n; gidm sét viée quan 1y cic
gi6i han, ty 1¢ dam béo an toan; gidm sét viéc tusn thil cic quy dinh vé cip va sit dung han
mirc tién giri ddi v6i cac dinh ché tai chinh; diu méi td chic cdng tAc kiém tra, dénh gi4
mét s6 du an dau tir xay dung cong trinh try s& chi nhénh. .

Cong téc 14p bao cdo gidm sat dinh ky ctia BKS vé tinh hinh thue hién Nghi quyét,
quyét dinh ciia PHDCB/HPQT da gitip cho HDQT nfm bét dugc tién d6 trién khai cong
viée theo cac muc tiéu va ké hoach di dé ra, nhim c6 chi dao kip thoi déi véi céc don vi,
céc cép trong ngan hang, hd tro cho viée quan tri diéu hanh ctia HDQT.

Thyc hién theo quy dinh clia Ludt cac TCTD, BKS di thuc hién thdm dinh béo
cdo tai chinh gifra nién d6 va béo cdo tai chinh ndm ctia Ngan hang nhim dénh gi4 tinh
trung thue va hop 1y clia céc s liéu bao cdo tai chinh trinh DHDCD thudng nién theo
ding quy dinh cta phap luat va quy dinh noi bé.

BKS da thuc hién theo doi danh séch cd déng sang lap, c6 dong 16n va nguoi ¢
lién quan ctia Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Téng gidm dbc va cdp nhit thong tin
dinh ky theo quy dinh cia Diéu 1¢ Ngin hang. Cac giao dich mua/ban cb phiéu
Vietcombank ctia cic ddi tuong trén da duoc thuc hién ding quy dinh vé cong bd thong
tin trén thi truong ching khoan.

Thong qua két qua gidm sat, BKS da chi ra nhimg t6n tai trong qua trinh hoat
dong. kip thoi dua ra nhimg tu van, dé xuat, kién nghi véi HDQT, BDH céc bién phap
ting cudng kiém sodt, sira d6i/hoan thién quy dinh ndi bo. .. nhim han ché, giam thiéu rai
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ro, dam béao tuén thu céc quy dinh cua phap ludt, ning cao chat luong va hiéu qua hoat
dong. Két qua tai chinh cta Ngan hang da dugc ting cuong va cai thién rat nhiéu sau 5
nim (tong tai san ting tir 414.475 ty ddng tai thoi diém 01/01/2013 1én 1.035.293 ty
ddng tai thdi diém 31/12/2017, dat mitc ting trudng binh quan 20,26%/nam: vén chi
s& hiru tang tir 41.547 ty dong tai thdi diém 01/01/2013 1én 52.558 ty ddng tai thoi
diém 31/ 12/2017, dat muc tang trudng binh quén 4,85%/nim; lgi nhuin trude thué
dat 11.341 ty ddng, tang truong manh trong giai doan 2015-2017 va dat muc ting
trudng binh quén 15,2%/nam trong vong 5 nim; ROE dat 17,33% tai 31/12/2017).

5. Gidm sat dbi véi Hoi ddng quan tri, Tong gidm ddc va cac nguoi didu
hanh khac

Nhin chung, trong giai doan 2013-2018, HPQT va BPH da chi dao, diéu
hanh hoat dong kinh doanh cia Ngin hang theo ding dinh huéng ctia nhiém ky va
muc tiéu hang ndm, céc chi tiéu kinh doanh do PHDCP thuong nién dé ra hang nam
déu dat va vuot ké hoach, HDQT va BPH da tuén thi cic quy dinh cia Luat cac
TCTD, Diéu 1é Ngan hang, Nghi quyét DHPCD trong viéc quan tri, didu hanh.

6. Ket qui danh gia sy phéi hop hoat dong gita Ban kiém soit véi Hoi
dong quan tri, Tong gidam dbc va céc cb dong

Theo Quy ché quan tri ni bo, BKS da tham gia cac phién hop dinh ky thang thang
caa HDQT, céc cude hop thuong xuyén clia Thuomg true HPQT va céac cude hop giao
ban hang thang ciia BDH. BKS ciing dugc cung cap cac thong tin, tai liéu vé cdng tac
quan Iy, diéu hanh va hoat déng kinh doanh ciia ngén hang phuc vu cho viéc kidm
sodt cia BKS. Cée thanh vién BKS va can bg thude Ban Kiém soit duge tham gia
céc khéa hoc, hoi thao nghiép vu nhim néng cao kién thirc quan tri, diéu hanh ngan
hang.

Théng qua két qua kiém soét, BKS nim bit thong tin va kip thoi dua ra céc dé
xudt, kién nghi véi HDQT, BPH trong viéc quan ly, diéu hanh va thye hién cac Quy
ché quan trj ni bd. BKS da c6 su phéi hop chit ché véi HDQT, BDH trong viée
thyc hién céc chire ndng nhi¢m vu duge giao, phéi hop trong hoat dong gidm sat,
kiém toan ctia Ngén hang.

I. PANH GIA HOAT PONG CUA VIETCOMBANK NAM 2017

1. Vigc thye hién cic dinh hwdng, myc tiéu do DPHDCP théng qua

Trong méi trudng kinh doanh con nhiéu dién bién phuc tap va canh tranh gay
gat gitta cac Ngan hang thuong mai, HDQT va BDH Ngan hang da bém sat céc chi
dao cua Chinh phi, NHNN va tinh hinh thi trudng dé diéu hanh hoat dong nhim dat
dugc cac muc tiéu ma PHDCD da théng qua véi phuong chim “Chuyén déi - Hiéu

6. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT ‘ 4



PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2018

qua - Bén viing” va quan diém chi dao didu hanh 12 ‘Déi méi - Ky cuong - Trach
nhiém”. Véi nd luc, quyét tim clia toan hé thng, nam 2017, Ngan hang da hoan
thanh va hoan thanh vuot mitc céc chi tiéu co ban do PHDCP giao, cu thé: tdng tai
san dat 1.035.293 ty dong, ting 31,4% so véi 31/12/2016, vuot 20,4% so ké hoach
do PHDCD giao; loi nhuén trude thué dat 11.341 ty ddng, ting 32.21% so v6i nam
2016, vuot 25,07% so véi ké hoach PHDCPD giao; du no tin dung dat 557.688 ty
déng, ting 17.2% so véi 31/12/2016, vuot 1,9% so véi ké hoach; huy dong vbn tir
nén kinh té dat 726.734 ty dong, ting 20,97% so v&i 31/12/2016, vuot 6,98 % so véi
ké hoach; ty 16 no x4u 1,11%, giam 0,34 diém % so v6i cudi nam 2016 va thé'ip hon
muc ké hoach DPHDCD dé ra (dwéi 2% tbng du ng); sb chi nhanh ting thém so véi
31/12/2016 1a 5 chi nhanh, dat ké hoach DPHDCPD giao; loi nhuin dam bao mic chi
tra cd tic theo ké hoach.

2. Vigc tuin thi phép luit va chip hanh cic vin ban chi dao ciia Chinh
phi, NHNN

Ngéan hang da quén triét, chip hanh chi dao, diéu hanh ctua Chinh phi, NHNN
théng qua viéc xdy dung chuong trinh hanh ddng nhim gép phan cing NHNN dat
duoc cac muc tiéu cia chinh sach tién té da dé ra. Ngan hang da tuan thu cac chinh
sach, chi dao ciia NHNN, nhu: thue hién tét chinh sach ty gia, lai SUAt: tap trung trién
khai céc géi cho vay wu dii l3i suat d6i véi nhitng linh vue Chinh phu va NHNN
khuyén khich; thuc hién tét chi truong tai co clu ngéan hang.

Ngan hang luén quén tri, theo ddi va tuan thl céc chi tiéu vé ty 1€ bao dam an
toan trong hoat dong ngan hang (hé s6 an toan vén tdi thiéu (CAR), hé sé sir dung
von/ngudn vén huy dong...) dam bao theo ding quy dinh cia NHNN. Déi véi cac
trudong hop cép tin dung, gidi han gép von mua cd phén vao TCTD khac vuot mtc
quy dinh, Ngan hang déu da ¢6 van ban xin phép Chinh phu, NHNN.

3. Vé hé thong quan tri rii ro

Véi muc tidu tré thanh ngan hang quan tri rii ro t6t nhét Viét Nam, dap tmg yéu
céu Basel II, Ngan hang da trién khai nhiéu dur 4n quan trong nhim néng cao ning Iuc
quén tri rii ro, dam bao kiém soét ¢6 hiéu qua cac rui ro chinh. Pén hét nam 201 7, Ngan
hang da co ban hoan thanh viéc xdy dung va cling ¢b co ciu quan tri rdi ro tir HDQT,
BBH, céc bd phén quan Iy rti ro tai TSC dén hé thong cac chot kiém soat trong timg quy
trinh, bd phan nghiép vu dé kiém soat, giam thiéu rii ro trong hoat déng; co chu td chirc
clia Ngan hang da dugc hoan thién theo md hinh 3 vong bao vé, phu hop véi thong 1€ tai
céc ngan hang trong khu vure.

Ngén hang trién khai nhiéu dy 4n/ sang kién quan trong thudc chuong trinh Basel
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I, chuong trinh chuyén d6i mé hinh tin dung ban buén (CTOM), dw 4n Hoin thién
Khung quén ly rii ro thi truomg, du én ALM/ FTP/MPA, dy 4n X4y dung va Trién khai
Khung Quan Iy Rui ro Gian 1an, trién khai dé 4n phat trién cong nghé théng tin dén nim
2020, thyc hién dyu an nang cip hé thong ngén hang 15i (core banking), hé théng tai tro
thuong mai, hé thong canh béo sém rii ro tin dung, hé théng thong tin khoi tao khoan vay
(CLOS), xay dtrng md hinh lugng héa rii ro tin dung (mé hinh PD), chuyén déi va tap
trung thAm quyén phé duyét tin dung vé Tru s& chinh.

Dic biét, Ngan hang da kiém soét hiéu qua rui ro tin dung trong toan hé théng,
nang cao chat lugng tin dung. Tinh dén 31/12/2017, ty 1€ no x4u ctia Ngén hang 14 1,11%
thap hon nhiéu so véi ty 1& ng x4u toan nganh ngan hang.

4. Két qua thim dinh bio cdo tai chinh nim 2017

Trén co s& thim dinh Béo céo tai chinh hop nhét nam 2017 ctia Ngén hang va
cac cong ty con clia Ngan hang, BKS ghi nhan két qué cy thé nhu sau:

- Bdo cdo tai chinh hop nhét da phan anh day du tinh hinh hoat déng kinh
doanh, tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang va cac cong ty con, dugc trinh bay theo cac
mau bao céo quy dinh tai Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 va
Thong tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 cia NHNN vé ché d6 béo cdo tai

chinh d6i véi cac TCTD, phu hop véi cac Chudn muc ké todn Viét Nam va céc quy
dmh hién hanh.

- Béo cdo tai chinh hop nhit nam 2017 da phan 4nh trung thuc, hop Iy trén
céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Ngén hang va céac cong ty con tai thoi
diém 31/ 12/2017, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh Lop nhét nam 2017.

Cac s liéu vé vén va tai san tai thoi diém 31/12/2017 va két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhit ciia Ngén hang nam 2017 nhu sau:

. Tong tai san: 1.035.293 ty dong
2. Vén chu s¢ hiru: 52.558 ty dong
3. Két qua kinh doanh nam 2017 o
- Tong loi nhuan trude thué: 11.341 ty dong
" Thué TNDN: | 2.231ty ddng
- Loi nhuan sau thué: 9.110 ty dong
(Trong doé Lot nhudn sau thué trén BCTC riéng le 8.849 1y c?'onfé)
+ Loi ich cia ¢b dong thiéu sé: . 20 ty dong
+ Loi nhuan thuan trong ky 9.090 ty dong
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IIl. PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2018-2023 VA
KIEN NGHI

1. Phwong hudng hoat dong nhiém ky 2018 - 2023 ciia BKS

Can cr vao chirc nang nhiém vu ciia BKS, phuong hudng hoat ddng nhiém ky
2018 - 2023 cua Ngan hang, chi dao ctia Chinh phi va NHNN vé cac muc tiéu,
nhiém vu chinh sach tién té, bién phap dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; BKS
tap trung vao céac cong viéc chinh nhu sau:

1.1. Thim dinh bao c4o tai chinh 06 thang va béo céo tai chinh hang nim.

1.2. Thuyc hién cong tac giam sat d6i véi cac hoat dong c6 doanh sb/ doanh
thu/ chi phi/ thu nhép chiém ti trong 16n, céc du 4n chuong trinh trong diém cua
Ngan hang, cac chi s6 an toan hoat dong. Trong nam 2018 s& giam sat hoat dong tin
dung, kinh doanh vén ngoai té, dau tu, xdy dung co ban va mua sim tai san, cong
ngh¢ thong tin, hach toén ké toan, tuan thii cac ty 1¢ ddm béo an toan; gidm sat viée
thue hién 19 trinh nang cao nang luc quan tri rii ro cua Ngan hang theo Hiép udc vén
Basel II; giam sat viéc thuc hién khuyén nghi ctia BKS, thuc hién chu truong va dink
hudng cia Ngén hang; gidm sat viéc thyc hién d2 4n tii co cAu ngén hang da duoc
NHNN phé duyét.

1.3. Trién khai céng tac kiém todn ndi bd theo ké hoach da ding ky véi
NHNN hang ndm va theo cac yéu ciu dot xuét cua NHNN, Ban Lanh dao Ngin
hang; Tiép tuc tng dung két qua cua D 4n nang cao nang luc kiém todn néi bo,
chuyén dbi chuce nédng kiém todn ndi b, phil hop thong 1& qudc té, déap ung yéu cau
clia Basel II vé quan tri riii ro va kiém to4n ndi bo.

1.4. Tang cudng nhan sy, dao tao nang cao trinh d6 ddi ngld can bd thude
BKS nhim dap Ung yéu cau ngay cang cao vé giam sat va kiém soat rii ro trong moi -
trudng phat trién va bién dong khong ngimg cua Ngan hang.

2. Kién nghi

Tir cac nhan xét, danh gié trén, Ban Kiém soét kién nghi véi Dai hoi dong cb
dong, Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Ngén hang:

2.1. Tlep tuc co chu, kiém soét chit ché danh muc tin dung, chu trong cong
tac thu héi no x4u, no duge xir Iy hach todn ngoai bang dé& dam bao co cdu danh muc
va chat luong tin dung dat duoc muc tiéu dé ra tai dé 4n tai co ciu Vietcombank dén
2020 va dinh huéng cia NHNN.

2.2. Quan Iy chi phi hoat dong theo ké hoach di dé ra.

2.3. Tich cyc trién khai D¢ én t4i co cdu Ngan hang da duoc Ngan hing nha
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nudce phé duyét.

2.4, Trién khai thue hién chu truong ting vén dé cai thién chi s6 an toan cua
Ngén hang.

2.5. Tang cudng Ung dung céng nghé thong tin trong cung cép dich vy, tang
cuong nang luc hé thong cong nghé thong tin, ddm bao an toan, bao mat hé thong
cong ngh¢ thong tin trong hoat déng ngan hang.

2.6. Tiép tyc ra sodt, hoan thién céc quy ché, quy dinh cia ngéan hang dam
bao phit hop véi cac vin ban phép luft hién hanh va nhiing thay d6i trong muc tiéu
kinh doanh ctia hoat dong ngén hang.

2.7. Trién khai va tng dung triét dé két qua céc du 4n, chuong trinh néng cao
nang lyc quan tri ngin hang.

2.8. Tang cudng hoat dong gidm sét, kiém soat ndi by dé phat hién, canh béo
va dwa ra bién phép chan chinh, phong ngtra kip thoi.

Tir cac dénh gia vé tinh hinh hoat dong va két qua tai chinh nim 2017 ciia Ngén
hang, Ban Kiém soét d& nghi Pai hi déng cé dong thong qua béo céo vé tinh hinh hoat
dong nam 2017 do Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh trinh Dai hoi.

Kinh chic ai hoi thanh cong tét dep. ff
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